DE N
Jsncis - JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA E INSTRUCCION NUM. TRES
DE EL PUERTO DE SANTA MARIA (CADIZ)

Parque Empresarial Las Salinas- C/ Doctor Duarte de Acostas/n

TIf: PENAL: 662978320 -662978307 / CIVIL: 662.97.83.06, Fax: 956203751
Email:

Numero de Identificacion General: 1102742C20170000814

Procedimiento: Juicio Verbal (250.2) 201/2017. Negociado: EC

SENTENCIA N°60/17

En El Puerto de Santa Marfa (C4diz), a siete de abril de dos mil diecisicte.

Vistos por mi, D. Lorenzo Rosa Lerfa, Magistrado/Juez titular del Juzgado de
1? Instancia e Instruccién n° 3 de El Puerto de Santa Maria, los presentes autos de
juicio verbal de accion de nulidad y de reclamacién de cantidad seguidos con el n°.
201/17, a’instancias de D : contra Financial Artis, S.L.,
declarada en rebeldia procesal.

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- D. . ‘ interpuso demanda de juicio
verbal de accién de nulidad y reclamacién de cantidad y subsidiariamente accién de
resolucién contractual e indemnizacién de dafios y perjuicios contra la entidad
mercantil Financial Artis, S.L. el dia veintitrés de febrero de dos mil diecisiete
turnada el dia indicado,

Aducia los hechos y fundamentos de derecho que estimaba de aplicacién y
terininaba solicitando que se dictara sentencia que declare la nulidad del contrato de
mandato de gestién celebrado entre las partes el dia 28/11/1 6; condene a la
demandada a la devolucién al actor la cantidad de mil trescientos treinta ¥ un euros
(1.331,00 euros), con intereses legales y costas y subsidiariamente se declare la
resolucién del contrato de mandato de gestién celebrado entre las partes el 28/11/16 y
se condena-a la demandada a la devolucién al actor de la cantidad de mil trescientos
treinta y un euros (1.331,00 euros), con intereses legales y costas.

Segundo.- Se admiti6 a trdmite la demanda mediante decreto de fecha siete de
marzo de dos mil siete, se dio traslado de la misma a la demandada para que la
contestara en el plazo de diez dias, sin que en dicho plazo se personara ni contestara a
la demanda la parte demandada.,

Tercero.- Mediante diligencia de ordenacion de fecha veintinueve de marzo de
dos mil diecisiete se declaré en rebeldia procesal a la parte demandada y se dio
traslado a la parte demandante para que alegase en el plazo de tres dias si estimaba
conveniente la celebracion de vista. El dia cinco de abril de dos mil diecisiete se
presentd escrito por el demandante en el que no solicitaba la celebracién de vista y

’
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mediante diligencia de ordenacién de fecha seis de abril de dos mil diecisiete
quedaron los autos vistos para dictar sentencia.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La parte actora ejercita una accién de nulidad de contrato y de
reclamacién de cantidad por importe de mil trescientos treinta y un euros (1.331,00
euros) o subsidiariamente una accién de resolucién contractual por incumplimiento e
indemnizacién de dafios y perjuicios que se sustenta en los siguientes hechos: El
demandante es pensionista en situacién de incapacidad permanente absoluta y se puso
en contacto con una compailia llamada Financial Artis, S.L. con el objeto de
conseguir un préstamo para resolver su situacién financiera pues necesitaba un
préstamo de 30.000 euros con devolucién de unos doscientos euros mensuales.

El comercial de la citada entidad le indicd que le iba a gestionar la busqueda de
entidad que le concediera un préstamo con tales condiciones. El dia 22/11/16 recibié
un correo de la entidad demandada en el que se le solicitaba documentacién. Una vez
remitida la documentacion pedida recibid el actor otro correo el dia 28/11/16 de la
empresa en el que se le decia que su solicitud habia sido aprobado. Ese dia se remite
el contrato por correo electrénico y el resguardo de haber ingresado la cantidad de
1.331,00 euros. A los pocos dias, recibio el actor de la parte demandada una carta de
fecha 23/12/16 en el que se le informaba que se desestimaba su solicitud por las
deudas que tenia el actor. El actor reclamé la cantidad de 1.331,00 euros pues no que
habian presentado su solicitud a ninguna entidad. El dia 11/01/17 recibi6 una carta en
la que se denegaba su solicitud y que los honorarios que habia pagado eran
conformes.

El demandante afirma que la entidad demandada es una empresa de
intermediacion de servicios financieros, no esta inscrita en el Registro Estatal de
empresas de intermediacion financiera, de la Ley 2/2.009; no se puso a disposicién
del actor las condiciones generales de la contratacion, no se le informd del derecho de
desistir del contrato y la parte demandada no ha cumplido con la obligacién de
presentat la solicitud de préstamo del actor al menos a tres entidades financieras.

La parte demandante afirma que el contrato que existié entre las partes fue de
intermediacion financiera y la parte demandada ha incumplido lo establecido en los
articulos 3, 4y 20.de la Ley 2/2009.

Segundo.~ La entidad demandada fue declarada en rebeldia procesal pues no
contestd ni comparecid en el procedimiento, por lo que conforme al articulo 438.1 de
la Ley de Enjuiciamiento Civil. Esta declaracion de rebeldia no puede ser considerada
como un allanamiento ni como una admisién de los hechos de la demanda, salvo que
la ley disponga lo contrario. Asi, la jurisprudencia mas reciente, como la Sentencia de
la Audiencia Provincial de La Rioja de 4 de abril de dos mil tres establecié que la
“rebeldia del demandado no supone siquiera un principio de prueba, pues significa
unicamente que se da por contestada la demanda, entendiéndose en esta expresion
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que no existe allanamiento, ni reconocimiento de los hechos, por lo que €l actor ha de
probar sin especialidad alguna los hechos de su pretension. Sobre este tema la

jurisprudencia viene proclamando (SS. 4 de marzo de 1.989 y 10 de noviembre de
1.990) que la declaracién de rebeldia no implica el allanamiento de la demanda, ni
libera, como consecuencia de la conducta del rebelde, de probar los hechos
constitutivos de la misma, y asimismo precisa que la rebeldia del demandado es tan
solo una situacién procesal producida por su incomparecencia a juicio, quien con tal
conducta de ninguna manera incumple una obligacion, sino que al no alzar la carga
procesal del personamiento se encontrarfa con un “status” que solo a €l serd
imputable como consecuencia del no ejercicio de su derecho a intervencién en la litis
y en la que tendrd unos efectos puramente procesales, pero sin reflejo en el drea del
derecho material.”

Tercero~ La parte demandante aporta como documental, que no ha sido
impugnada y que conforme a los articulos 319 vy siguientes de la Ley de
Enjuiciamiento Civil, la comunicacién del importe que percibe en el afio dos mil
diecisiete en concepto de pension por incapacidad permanente absoluta es de 870,53
euros liquidos, un correo electrnico que se le remite el dia 22/11/16 por parte de
Financial Artis en la que se le comunica al demandante que le solicitan una serie de
documentos para estudio de su peticién de préstamo como DNI, declaracién de renta,
tltimos ingresos de jubilacidn, régimen matrimonial, otros ingresos si tuviera,
relacién de créditos, préstamos en vigor y dos Gltimos recibos pagados . Se le indica
que en el plazo de cuatro-cinco dias hébiles le darfan una respuesta. También se
aporta por el demandante una contestacion realizada al actor en el que se le indica que
la documentacidn remitida fue verificada, cotejada y aceptada para su solicitud de
préstamo, se le comunica que ha sido aceptada la solicitud de préstamo. El dia
28/11/1¢ remite el contrato firmado asi como el resguardo del
ingreso efectuado. Se aporta el contrato “mandato de gestién” con fecha 28/11/16 en
el que se indica que “el importe del servicio a prestar: 1.331,00 euros (IVA incluido),
comisidn de éxito: 1.452 euros v 2.783 euros el importe de la comisidn total es de
2.783, euros.

En el contrato de mandato de gestién es para obtener una financiacién por
importe de 30.000,00 euros, amortizables en un méximo de 180 meses, una cuota de
207 euros, tipo de interés 3%, cancelacion total o parcial: 0%. También se aporta
resguardo bancario de ingreso de la cantidad de 1.331,00 euros. Sin embargo, el dia
23/12/16 se remite una carta al demandante en el que se le deniega la solicitud y se
aporta carta de fecha once de enero de dos mil diecisiete en el que se deniega la
devolucién abonada por el contrato de gestién o mandato para la busqueda de
financiaron. También se aporta documento en el que se indica que la sociedad
Financial Artis, S.L. no estd inscrita en el Registro estatal de la Ley 2/2009.

Del contrato aportado por la parte demandante se deduce que la parte
demandada queda facultada “para actuar en su nombre (actora) y representacion con
cuantas entidades financieras o de crédito considere oportunas con el fin de obtener
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JUSTICIA - las mejores condiciones de financiacion y autoriza controles, averiguaciones técnicas
y administrativas necesarias” y en el apartado segundo se indica: “el cliente abajo
firmante, declara desde ahora conocer y aceptar las condiciones exigidas para llevar a
cabo la gestion , comprometiéndose a cumplir las formalidades necesarias y a
entregar en plazo todos los documentos precisos que le sean solicitados por parte de
Financial Artis, .....”, En el apartado séptimo se indica que en aquellos casos que la
solicitud del préstamo no haya obtenido un resultado positivo, las cantidades
enfregadas a cuenta seran devueltas por Financial Artis, S.L. siempre que el
departamento financiero haya dado viabilidad a dicha solicitud. De igual forma las
cantidades entregadas a cuenta para la concesion de la solicitud realizada a Financial
Artis, S.L., serdn devueltas por ésta, en aquellos casos que haya sido aprobado el
crédito bancario por el departamento financiero de la entidad, o el mandato de gestion
encomendado y Financial Artis, S.L. establezca la no concesion del mismo o
desestime unilateralmente de su propésito.”

Se estd ante un contrato de mediacién o gestion financiera con el fin de buscar
condiciones de financiacion y se trata de una figura contractual que estd sometida a
una especial y minuciosa configuracién en la Ley 2/2009, de 31 de marzo, por la que
se regula la contratacién con los consumidores de préstamos o créditos hipotecarios y
de servicios de intermediacion para la celebracion de ‘contratos de préstamo o
crédito .

La Sentencia de la Audiencia Provincial de Madrid de fecha tres de diciembre
de dos mil doce, Seccién Undécima sefiala sobre causas que pueden determinar la
nulidad de este contrato lo siguiente: “el contrato que sirve de fundamento a la
demanda (v que da origen también a la reconvencion) se encuentra sometido no solo
a las normas generales de los contratos recogidas en el Cddigo Civil, sino también a
las normas especificas que para los contratos de intermediacion financiera se
establecen en la Ley 2/2009, de 31 de marzo.

Esta dltima ley, se refiere a la posible invalidez de los contratos en los
érminos siguientes.

"drt. 20.

3. El incumplimiento de los requisitos relativos a la informacion precia que se
deriven de los contratos, asi como los velativos al suministro-de-dicha informacion
previa, que se establecen en este articulo, podrd dar lugar a la invalidez de los
contratos, de acuerdo con lo previsto en la legislacion civil, sin perjuicio de la
integracion de los contratos conforme a lo previsto en los articulos 61 ¥y 65 del texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y ofras
leyes complementarias.”
Lo primero que hay que decir, a la vista de lo dispuesto.en este precepto, es
que no consta que se facilitase a los clientes la informacidn "por escrito”, como exige
el articulo 20.2

"La informacion prevista en este articulo tendrd cardcter vinculante y se
prestard por escrito o en cualguier soporte de naturaleza duradera que permita la
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constancia. Conservacion, reproduccion y acceso de la informacion y de la fecha de
recepcion de la misma por el destinatario”.

Y no es suficiente con que, en el documento contractual firmado por las
\partes, se diga que "El Cliente reconoce haber recibido la informacién previa
contenida en este documento". Porgue eso no refleja el cumplimiento del mandato
legal, mdaxime cuando el contrato presenta fodas las caracteristicas de un contrato
de adhesion, por lo menos en sus apartados mds generales, como éste. ¥, ademds,
\porque cuando se habla de informacién previa se ha de entender que es una
informacion que se ofvece, no en el momenio mismo del contrato, sino en un tiempo
anterior, con la antelacion suficiente como para que el cliente pueda analizar y
\ponderar esa.informacion para decidir si'sigue o0 no adelante con la intermediacion
financiera. No se olvide que si nunca se debe presionar a un cliente ni aprovechar su
situdcion de inferioridad, menos aun cuando -como en el caso presente- se trata de
un cliente al que estan ahogando las deudas y que persigue una reunificacion de sus
deudas para poder hacer frente a las mismas de una manera adecuada. Por otro
lado, segin la documentacion (expediente) aportado por la actora, da la sensacion
de que foda la informacion se fue emitiendo a base de emails y de llamadas
telefonicas, con las limitaciones que aquejan a ese tipo de comunicaciones, como
sintesis excesiva, falta de explicacion, presion por la rapidez o dificil comprension
por lo-etéreo.de algunos datos.

Y como toda esa informacion requerida va encaminada a que el cliente puede
integrar y expresar libremente y conscientemente su consentimiento, su ausencia o su
ofrecimiento parcial incide de manera esencial en dicho conseniimiento dando lugar
a las causas de nulidad o de inexistencia del contrato previstas en el avticulo 1.261.1
°y-1.300 del Cédigo Civil.

Por lo que, el contrato de intermediacion debe ser considerado como nulo y
privado de sus posibles efectos. Lo que, a su vez, determina la desestimacion de la
demanda.

Y sdlo, a mayor abundamiento, indicar que -aun en la hipotesis de que el
contrato se considerase vdlido- la parte actora habria incurrido en grave
incumplimiento al no-haber dado a lo dispuesto en el articulo 19.4'y en el articulo
22.4 de la Ley 2/2009, de 31 de marzo, en relacién con la reagrupacion de deudas y
con la presentacion de, al menos, tres ofertas vinculantes; cuando en el presente caso
solo se presentd una.”

En el caso de autos no consta que se facilitara al demandante informacion
previa.-ni tampoco se le indicase en el contrato que podia desistirse ni tampaoco se
cumplio con la obligacién de presentacion de al menos tres ofertas. En el contrato no
se indica en ningin momento como se puede desistir el actor del contrato ni tampoco
como puede rescindir el mismo. .

El articulo 20 de la Ley 2/2009, de treinta y uno-de marzo sefiala: “1. Las
empresas que realicen las actividades de intermediacion deberan suministrar de forma
gratuita al consumidor, con una antelacion minima de quince dfas naturales a la
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JUSTICIA  |celebracion del contrato de intermediacion y, en todo caso, antes de que asuma
cualquier obligacién derivada del contrato, al menos la siguiente informacion:

a) En cuanto a la propia empresa:

1.° Identidad, ntimero o codigo de identificacién fiscal, razén social, domicilio
social y actividad principal de la empresa.

2.°En sy caso, pagina web de la empresa y su cardcter de franquiciado.

3.° Péliza de seguro de responsabilidad civil o aval y entidad aseguradora o de
crédito con Ja que se haya contratado.

4.° El Registro, autonémico o estatal, en el que la empresa esté inscrita y su
nimero de registro.

b) En cuanto al servicio de intermediacion ofrecido:

1.° Una descripcién de las principales caracteristicas de los contratos de
intermediacidn.

2.° El precio total que debe pagar el consumidor a la empresa por el servicio
prestado, con inclusién de todas Jas comisiones, cargas y gastos, asi como todos los
impuestos pagados a través de la empresa o, cuando no pueda indicarse un precio
exacto, la base de célculo que permita al consumidor comprobar el precio.

3.° La indicacién de que puedan existir otros Impuestos 0 gastos que no se
baguen a traves de la empresa o que no los facture ella misma. No obstante en el caso
de que estos gastos fueran causados por entidades o personas designadas por la
empresa deberd hacerse constar cuales son ¥ su cuantia.

4.° Las modalidades de pago y de gjecucion,

5.° Ademds, en el caso de que se proponga la agrupacién de préstamos o
créditos en uno solo, deberd informarse sobre la tasa anual equivalente y las
caracteristicas esenciales del préstamo o crédito propuesto y-su comparacién con los
préstamos o créditos que se proponen agrupar. En la comparacién se tendrdn en
cuenta, asimismo, todos los gastos y comisiones por el servicio de intermediacion y
todos los gastosy comisiones del contrato de préstamo o crédito propuesto.

¢) En cuanto al contrato de intermediacion:

-

1.° La existencia del derecho de desistimiento, su duracién y las condiciones y
modo para ejercerlo.

2.° La informacién acerca de cualquier derecho, distinto del contemplado en el
punto anterior, que puedan tener las partes para resolver el contrato anticipadamente o
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del contrato, incluidas las compensaciones que pueda contener el contrato en ese
caso.

3.° En cuanto a los medios de reclamacion, a qué sistemas de resolucién
extrajudicial de conflictos puede el consumidor tener acceso y comao puede acceder a
ellos. '

4.° Lengua o lenguas en las que podra formalizarse el contrato, en este caso, a
eleccién del consumidor, cuando ésta no sea la lengua en la que se le ha ofrecido la
informacion previa a la contratacion.

5.° Legislacién y tratamiento tributario aplicable al contrato.

2. La informacion prevista en este articulo tendrd cardcter vinculante y se
prestard por escrito o en cualquier soporte de naturaleza duradera que permita la
constancia, conservacién, reproduccién y acceso de la informacién y de la fecha de
recepeidn de la misma por el destinatario.

3. El incumplimiento de los requisitos relativos a la informacién previa que se
deriven de los contratos, asi como los relativos al suministro de dicha informacién
previa, que se establecen en este articulo, podrd dar lugar a la invalidez de los
contratos, de acuerdo con lo previsto en la legislacién civil, sin perjuicio de la
integracion de los contratos conforme a lo previsto en los articulos 61 y 65 del texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
Leyes complementarias.”

En el caso de autos la parte demandada ha incumplido con varias obli gaciones
como a ausencia de todo tipo de informacién previa y como se ha indicado no se hace
referencia a ningtin tipo de posibilidad de desistimiento.

Por tanto, se declara la nulidad e invalidez del contrato de fecha veintiocho de
noviembre de dos mil dieciséis por los incumplimientos de obligaciones legales
sefialados anteriormente por lo que debe procederse a la devolucin de la cantidad
abonada por el demandante en virtud del articulo 1.303 del Cédigo Civil que seilala:
. “declarada la nulidad de una obligacion, los contratantes deben restituirse
reciprocamente las cosas que hubiesen sido materia del contrato, con sus frutos, yel
precio con los intereses, salvo lo que se dispone en los articulos siguientes.”

En ningin momento se ha negado que el demandante tenga la condicién de
consumidor y usuario.

Cuarto.- Conforme a lo dispuesto en el articulo 576 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil, desde que fuere dictada en primera instancia, toda sentencia o
resolucion que condene al pago de una cantidad de dinero liquida determinara, en
favor del acreedor, el devengo de un interés anual igual al del interés legal del dinero
incrementado en dos puntos o el que corresponda por pacto entre las partes o por
disposicién especial de la ley” y los intereses moratorios desde la interpelacién
judicial.
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También se imponen los intereses moratorios conforme a los articulos 1.101 y
1.108 del Cédigo Civil

Quinto.- En cuanto a las costas, en virtud al articulo 394 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil, se imponen a la parte demandada pues se estima totalmente la
demanda,

Sexto.- Contra la presente resolucién no se podrd interponer recurso de
apelacion, conforme al articulo 455 de la Ley de Enjuiciamiento Civil pues se
reclama una cantidad inferior a tres mil euros.

FALLO

Estimar la demanda interpuesta por D. contra
Financial Artis, S.L., declarada en rebeldia procesal y se declara la nulidad del
contrato de fecha veintiocho de noviembre de dos mil dieciséis denominado como
mandato de gestién y se condena a la entidad demandada a abonar al actor, D,

» la cantidad de mil trescientos treinta y un euros (1.331,00
euros), mds los intereses legales y moratorios.

Se imponen las costas procesales a la entidad demandada.

Notifiquese esta resolucién a las partes ¥ contra la misma no podran
interponer recurso de apelacion.

Expidase testimonio de esta resolucién para su incorporacién a los autos y
llévese el original al Libro de Sentencias.

Ast lo acuerdo, mando y firmo.
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PUBLICACION.- Dada, leida y publicada fue la anterior Sentencia por el Sr.
MAGISTRADO-JUEZ que la dictd, estando el mismo celebrando audiencia piblica en el
mismo dfa de la fecha, de lo que yo, el Letrado de la Administracién de Justicia doy fe, en
EL PUERTO DE SANTA MARIA , a siete de abril de dos mil diecisiete.

“En relacién a los datos de cardeter personal, sobre su confidencialidad y prohibicién de
transmisién o comunicacién por cualquier medio o procedimiento, deberdn ser iratados
exclusivamente para los fines propios de la Administracidn de Justicia (ex Ley Orgdnica
15799, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de-cardcter personal)”
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